
การประสานงาน การแก้ปัญหาในการท างาน       
โดยใช้ไลน์กลุ่ม social media

นายบรรพต กลิน่ประทุม
นักวทิยาศาสตร์การแพทย์ปฏิบัตกิาร

ส านักคุณภาพและความปลอดภัยอาหาร กรมวทิยาศาสตร์การแพทย์



แรงบันดาลใจ/หลกัความคดิทีท่ าให้เกดิความส าเร็จ

 ตอ้งการแกปั้ญหาในการท างานและประสานงานทั้งในระดบั
กลุ่มงานและระดบัส านกัใหมี้ความรวดเร็ว 

 สามารถใช ้social media (line) แกปั้ญหาในการประสานงาน 
มอบหมายงาน ในขณะท่ีบุคลากรมีการเจบ็ป่วย

 ตอ้งการใช ้line ในการระดมความคิดเห็น และรวบรวมขอ้มูล
จากบุคลากรในส านกัแบบเร่งด่วน เพ่ือน าขอ้มูลเสนอ
ผูบ้งัคบับญัชา
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วธีิการ

 แนบไฟลรู์ปหนงัสือราชการ ตวัอยา่งส่งตรวจ ขอ้มูลงานวิจยั 
และไฟลเ์สียงประกอบ พร้อมเน้ือหาในการประสานงาน ใน
ส่วน line กลุ่มฝ่ายหรือส านกั

 ประสานงานและมอบหมายหนา้ท่ีในการท างาน โดยพิจารณา
จากเน้ือหาและไฟลต่์างๆท่ีแนบมาใน line ประกอบ เพื่อให้
สามารถแกปั้ญหาในการท างานไดห้ลายๆดา้น

 



ความส าเร็จและประโยชน์ต่อองค์กร
ใช้ในการประสานงานและมอบหมายงานในกลุ่มฝ่าย



ใช้แก้ปัญหาในการท างานในขณะทีบุ่คลากรมีการเจ็บป่วย มีความ
จ าเป็นต้องลางานหลายวัน

ความส าเร็จและประโยชน์ต่อองค์กร



ใช้แก้ปัญหาในการท างานในขณะทีบุ่คลากรมีการเจ็บป่วย มีความ
จ าเป็นต้องลางานหลายวัน

ความส าเร็จและประโยชน์ต่อองค์กร



ใช้ในการประสานงานและระดมความคดิเห็นของบุคลากรในส านัก 
เพ่ือน าข้อมูลเสนอต่อผู้บังคบับัญชา กรณเีป็นข่าวสารเร่งด่วน

ความส าเร็จและประโยชนต่์อองคก์ร



รายงานสรุปประเดน็ข้อมูลข่าวสาร

ทรัพย์สินทางความรู้
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