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1. บทนำ 
➢ ความเป็นมาและความสำคัญ 

สำนักคุณภาพและความปลอดภัยอาหาร กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงานมี
ภารกิจเกี่ยวกับการศึกษาวิจัย การเฝ้าระวังประเมินความความเสี่ยงสื่อสารแจ้งเตือนภัย การพัฒนาองค์ความรู้และ
เทคโนโลยี และการตรวจวิเคราะห์ด้านคุณภาพและความปลอดภัยอาหารซึ่งให้บริการกับประชาชนทั่วไป หน่วยงาน
ภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน จึงได้ทำการสำรวจความพึงพอใจของผู ้รับบริการที ่ได้รับบริการของสำนักฯ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้จัดทำแบบสำรวจกระบวนการการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ และกระบวนการ
ทดสอบความชำนาญการตรวจวิเคราะห์อาหารและน้ำ พร้อมกับได้สำรวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง  2 กระบวนการ ที่
เป็นไปตามพันธกิจของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ซึ ่งจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุงการทำงานของ
หน่วยงาน รวมถึงการแก้ไขปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ เพ่ือให้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในการทำงานด้านการบริการ ต่อไป 
➢ วัตถุประสงค์ของการสำรวจ 

ใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพให้บริการ และศึกษาปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะที่มีต่อการ
ให้บริการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสำนักนักคุณภาพและความปลอดภัยอาหาร 
➢ ขอบเขตของการสำรวจ  

• ผู้รับบริการ 
1) กระบวนการการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการด้านอาหาร (SV) 
2) กระบวนการการทดสอบความชำนาญการตรวจวิเคราะห์อาหารและน้ำ (PT) 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1) กระบวนการการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการด้านอาหาร (SVSH) 
2) กระบวนการการทดสอบความชำนาญการตรวจวิเคราะห์อาหารและน้ำ (PTSH) 

➢ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ผลจากการประเมิน ทำให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการ

ให้บริการของสำนักคุณภาพและความปลอดภัยอาหาร  
2. ผลจากการประเมิน ทำให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการให้บริการของสำนักคุณภาพ

และความปลอดภัยอาหาร 
3. สำนักคุณภาพและความปลอดภัยอาหาร สามารถนำผลการประเมินไปใช้ประกอบการพิจารณากำหนด

แนวทางปรับปรุงการให้บริการ หรือการบริหารงานของหน่วยงาน 
2. อุปกรณ์และวิธีดำเนินการ 
➢ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

o ผู้รับบริการ 

กระบวนงาน 
กลุ่มเป้าหมาย 
ในการสำรวจ 

จำนวน 
จำนวนตอบ

กลับ 
ช่องทางการสำรวจ 

(ให้ระบุ ✓) หมายเหตุ 
N n n 1 2 3 

1.การตรวจวิเคราะห์ทาง
ห้องปฏิบัติการด้านอาหาร 
(SV) 

1.ประชาชน 
2.หน่วยงาน
ภาครัฐ/เอกชน 

1,000 278 167 
(60.07%) 

 ✓ ✓  

2.การทดสอบความ
ชำนาญการตรวจวิเคราะห์
อาหารและน้ำ (PT) 

1.หน่วยงาน
ภาครัฐ/เอกชน 

 

200 132 105 
(79.54%) 

 

 ✓ ✓  
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o ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กระบวนงาน 
กลุ่มเป้าหมาย 
ในการสำรวจ 

จำนวน 
จำนวนตอบ

กลับ 
 

ช่องทางการ
สำรวจ 

(ให้ระบุ ✓) หมายเหตุ 

N n n 1 2 3 
1.การตรวจวิเคราะห์ทาง
ห้องปฏิบัติการด้าน
อาหาร (SVSH) 

1.ประชาชน 
2.หน่วยงาน
ภาครัฐ/เอกชน 

1,000 278 156 
(56.12%) 

 ✓ ✓  

2.การทดสอบความ
ชำนาญการตรวจ
วิเคราะห์อาหารและน้ำ 
(PTSH) 

1.หน่วยงาน
ภาครัฐ/เอกชน 

200 132 125 
(94.70) 

 

 ✓ ✓  

*หมายเหตุ :  
 1. ช่องทางการสำรวจ ดังนี้  
  1) การสำรวจ ณ จุดให้บริการ  
  2) การสำรวจผ่านการจัดส่ง ไปรษณีย/์e-mail/ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

3) การสำรวจผ่านการอบรม/สัมมนา 
 2. กระบวนงานที่คัดเลือกตามกระบวนหลักของหน่วยงานและกรม 
  

➢ เครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจ 
o ผู้รับบริการ 

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตรวจวิเคราะห์ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ประจำปี พ.ศ. 2568 
ซึ่งประกอบด้วย 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการชองผู้รับบริการ ลักษณะคำถามแบบประมาณค่า ให้คะแนน

ระด ับความพึงพอใจ 5 ระด ับ ค ือ พอใจมากที ่ส ุด (5 คะแนน ) พอใจมาก (4 คะแนน ) พอใจปานกลาง  
(3 คะแนน) พอใจน้อย (2 คะแนน) พอใจน้อยที่สุด (1 คะแนน) หรือ ไม่ใช้บริการ 

ตอนที่ 3  ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ ลักษณะคำถามแบบประมาณค่า ให้คะแนนระดับความเชื ่อมั่น  
5 ระดับ คือ มากท่ีสุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย (2 คะแนน) น้อยที่สุด (1 คะแนน) 

ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ ลักษณะคำถามปลายเปิด 
 

o ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ประจำปี พ.ศ. 2568 
ซึ่งประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 
ตอนที่ 2 ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะคำถามแบบประมาณค่า ให้คะแนนระดับความเชื่อมั่น 

5 ระดับ คือ มากที ่ส ุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย (2 คะแนน) น้อยที ่สุด  
(1 คะแนน) 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ ลักษณะคำถามปลายเปิด 
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➢ การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

o ผู้รับบริการ 

แบบสำรวจตอนที่ 1 การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ 

แบบสำรวจตอนที่ 2 คำนวณร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วยเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
แบบสำรวจตอนที่ 3 คำนวณร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วยเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  แบบสำรวจตอนที่ 4 เป็นคำถามปลายเปิด นำข้อเสนอแนะที่มีความเรียงคล้ายกันมา สรุปตามลำดับ
ความถี่ 
o ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แบบสำรวจตอนที่ 1 การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ 

แบบสำรวจตอนที่ 2 คำนวณร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วยเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
แบบสำรวจตอนที่ 3 เป็นคำถามปลายเปิด นำข้อเสนอแนะที่มีความเรียงคล้ายกันมา สรุปตามลำดับ
ความถี่ 

2. การแปลงคำตอบที่ได้จากแต่ละประเด็นย่อยเป็นคะแนน มีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
ระดับความพึงพอใจ คะแนน 

พอใจมากท่ีสุด/ มากที่สุด 5 

พอใจมาก/ มาก 4 

พอใจปานกลาง/ ปานกลาง 3 

พอใจน้อย/ น้อย 2 

พอใจน้อยที่สุด/น้อยที่สุด 1 

ไม่ได้ใช้บริการ 0 

 
3. การคำนวณค่าร้อยละ และคะแนนของความพึงพอใจ โดยในการคำนวณค่าร้อยละไม่รวมผู้ตอบที่ไม่

แสดงความคิดเห็น หรือไม่ได้ใช้บริการ 

4. การคำนวณข้อมูลในแต่ละประเด็นย่อย ใช้การคำนวณร้อยละ ค่า เฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ค่าคะแนน ซึ่งการแปลผลพิจารณาจากค่าคะแนน 

5. การคำนวณคะแนนในแต่ละประเด็นหลัก หลักจากได้คะแนนของแต่ละประเด็นย่อยแล้ว นำมา
คำนวณคะแนนความพึงพอใจแต่ละประเด็นหลัก โดยรวมคะแนนในแต่ละประเด็นย่อย แล้วเฉลี่ย
เป็นคะแนนความพึงพอใจในประเด็นหลัก 

6. สูตรคำนวณคะแนน   
6.1 สูตรการคำนวณร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ ที่สำรวจ 

            ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ ที่สำรวจ x 100 
                   คะแนนเต็มของแบบสำรวจ 

6.2 สูตรการคำนวณร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ ที่สำรวจ 
           ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ ที่สำรวจ x 100 
                  คะแนนเต็มของแบบสำรวจ 
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6.3 สูตรการคำนวณความพึงพอใจภาพรวม   
          คะแนนกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการที่ 1 + คะแนนกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการที่ 2 + คะแนนกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการที่ i 

                                           จำนวนกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการทั้งหมด    
7. ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 𝛴(W1.1.i x SM1.1.i) = 1 

2 𝛴(W1.1.i x SM1.1.i) = 2 

3 𝛴(W1.1.i x SM1.1.i) = 3 

4 𝛴(W1.1.i x SM1.1.i) = 4 

5 𝛴(W1.1.i x SM1.1.i) = 5 

8. ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ผลการสำรวจ 
ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 88 89 90 91 92 

9. ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ผลการสำรวจ 
ค่าคะแนนที่ได้ 

1 2 3 4 5 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 88 89 90 91 92 

 

ตารางและสูตรการคำนวณ : 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนนที่ได้ 
(SMi) 

คะแนนถ่วงน้ำหนัก 
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

ร้อยละความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการ 

2.5 88 89 90 91 92   

ร้อยละความพึงพอใจของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.5 88 89 90 91 92   

น้ำหนักรวม 𝛴Wi = 1       𝛴(Wi x SMi) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก เท่ากับ 

  𝛴(Wi) x (SMi) หรือ (W1 x SM1) +…+ (Wi x SMi) 

  𝛴Wi    W1 +…+ Wi 

โดยที่  W หมายถึง น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่กำหนดเท่ากับทุกตัวชี้วัด โดยมีผลรวมของน้ำหนัก 
                           ของทุกตัวชี้วัดเท่ากับ 1 
 SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสำรวจตามตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 

i หมายถึง ลำดับทีข่องตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้น 
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➢ ขั้นตอนการดำเนินการ 
1. หน่วยงานคัดเลือกกระบวนงาน/ผลผลิต หรือบริการ จำนวนไม่น้อยกว่า 3 กระบวนงาน/ผลผลิต/

บริการตามภารกิจของกรม 

2. กำหนดจำนวนประชาการประชากร (N) = จำนวนกลุ ่มเป้าหมายทั ้งหมดที ่มาร ับบร ิการใน
ปีงบประมาณ 2568 กลุ่มตัวอย่าง (n) = จำนวนกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจที่สอดคล้องกับหลักสถิติ 
หน่วยงานสามารถใช้สูตรการคำนวณด้วยวิธีของเครซี่และมอร์แกน 

3. จัดทำฐานข้อมูลผู้มารับบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (2 มกราคม 2568 – 30 เมษายน 2568) 
ในกระบวนการที่ทำการสำรวจ  

4. จัดเตรียมแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกระบวนงาน 

5. จัดส่งแบบสำรวจความพึงพอใจฯ ให้กับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางไปรษณีย ์

6. การตอบแบบสำรวจ เช่น ทางแอพพลิเคชั่นไลน์ ทางกลูเกิลฟอร์ม อีเมล และไปรษณีย์ตอบรับ 

7. การจัดทำข้อมูล 

a) นำแบบสำรวจที่ได้รับคืนมา ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ และกำหนดคะแนนตามระดับความพึง
พอใจ และระดับความเชื่อมั่นแต่ละข้อ เพ่ือนำไปวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติ 

b) นำผลการคำนวณมาวิเคราะห์ข้อมูล การแปลความหมายของคะแนนของแบบสำรวจความพึงพอใจ  
มากำหนดคะแนนตามระดับความพึงพอใจ 
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ผลการสำรวจความพึงพอใจ 
ของผูร้ับบริการ 

ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 
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1. การตรวจวิเคราะห์อาหารเพื่อควบคุมคุณภาพทางห้องปฏิบัติการ (SV) 

ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยได้มีตอบแบบสำรวจผ่านทาง
แอพพลิเคชั่นไลน์ ทางกลูเกิลฟอร์ม อีเมล ไปรษณีย์ตอบรับ จากกลุ่มตัวอย่าง (n) 278 ชุด มีจำนวนผู้รับบริการตอบ
กลับ จำนวน 167 ชุด (การตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 60.07) 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 

ตารางท่ี 1 จำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ (n =167) 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
ประเภทหน่วยงาน   
 หน่วยงานภาครัฐ 43 25.75 
 หน่วยงานเอกชน 110 65.87 
 ประชาชนทั่วไป 14 8.38 
 พนักงานส่ง (Messenger) 0 0.00 
 อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 167 100 
   
           จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสำรวจเป็นหน่วยงานเอกชนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.87 รองลงมา ได้แก่  
หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 25.75 และ 8.38 ตามลำดับ  

ตารางท่ี 2 จำนวนและค่าร้อยละของประเภทงานที่ขอรับบริการ (n = 167) 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
ประเภทงานที่ขอรับบริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
 ตรวจอาหาร 107 43.32 
 ตรวจเครื่องดื่ม 34 13.77 
 ตรวจน้ำในภาชนะบรรจุปิดสนิท, น้ำแข็ง 40 16.19 
 ตรวจวัตถเุจือปนอาหาร 57 23.08 
 ตรวจวัสดุสัมผัสอาหาร 9 3.64 

รวม 247 100 
           จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสำรวจรับบริการตรวจอาหารมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.32 รองลงมา คือ ขอรับ
บริการตรวจวัตถุเจือปนอาหาร คิดเป็นร้อยละ 23.08 นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสำรวจขอรับบริการตรวจเครื่องดื่มและน้ำ
ในภาชานะบรรจุปิดสนิท น้ำแข็ง ตรวจเครื่องดื่ม และตรวจวัสดุสัมผัสอาหาร คิดเป็นร้อยละ 16.19, 13.77 และ 3.64 
ตามลำดับ  
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 
ตารางที่ 3 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ (n = 167)  

ข้อคำถาม จำนวน 

ระดับความพึงพอใจ 

Mean S.D. 
ระดับ

ความพึง
พอใจ* 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ไม่ได้
ใช้

บริการ 
2.1 การให้บริการตรวจวิเคราะห์  4.3840 .7797 มากที่สุด 
2.1.1) รายละเอียดในใบรายงาน
ผลตรวจวิเคราะห์ถูกต้อง 

167 108 
(65.06) 

55 
(33.13) 

3 
(1.81) 

0 0 1 4.6325 .6301 มากที่สุด 

2.1.2) อัตราค่าบริการมีความ
เหมาะสม 

167 78 
(46.99) 

61 
(36.75) 

24 
(14.46) 

3 
(1.81) 

0 
 

1 4.2892 .8446 มากที่สุด 

2.1.3) ระยะเวลาการตรวจ
วิเคราะหเ์ป็นไปตามที่กำหนด 

167 73 
(43.96) 

60 
(36.14) 

31 
(18.67) 

1 
(0.60) 

1 
(0.60) 

 

1 4.2229 .8729 มากที่สุด 

2.1.4) ช่องทางการส่งรายงาน
ผลการวิเคราะห์มคีวาม
เหมาะสม 

167 82 
(49.40) 

70 
(42.17) 

11 
(6.63) 

3 
1.81) 

0 
 

1 
 

4.3916 .7712 มากที่สุด 

2.2 ข้อมูลข่าวสาร  4.1739 .9117 มาก 
2.2.1) ช่องทางการติดต่อ
หลากหลายและเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้ง่าย (เช่น คู่มือ, 
โทรศัพท,์ เว็บไซต์, Line, 
Facebook) 

167 61 
(36.75) 

66 
(39.76) 

34 
(20.48) 

5 
(3.01) 

0 
 

1 4.1024 .8849 มาก 

2.2.2) ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง
กับการตรวจวเิคราะห์เป็น
ปัจจุบัน ถูกต้อง และชัดเจน  
(เช่น อัตราบริการตรวจ
วิเคราะห,์ ขั้นตอนการส่ง
ตัวอย่าง เป็นต้น) 

167 68 
(41.21) 

71 
(43.03) 

24 
(14.55) 

2 
(1.21) 

0 
 

2 4.2424 .8708 มากที่สุด 

2.2.3) ช่องทางในการรับฟัง
ความคิดเห็น/ข้อร้องเรียน 

167 64 
(39.02) 

71 
(43.29) 

24 
(14.63) 

4 
(2.44) 

1 
(0.61) 

3 4.1768 .9795 มาก 

2.3 การให้บริการ ณ จุดให้บริการ  4.4925 1.0152 มากที่สุด 
2.3.1) ขั้นตอนการให้บริการง่าย 
ไม่ซับซ้อน สะดวกรวดเร็ว 

167 78 
(48.15) 

75 
(46.30) 

8 
(4.94) 

0 
 

1 
(0.62) 

5 4.4136 .9872 มากที่สุด 

2.3.2) เจ้าหน้าทีสุ่ภาพ เต็มใจ
ให้บริการ ให้คำแนะนำได้อย่าง
ชัดเจน เข้าใจง่าย 

167 96 
(59.26) 

53 
(32.75) 

12 
(7.41) 

0 1 
(0.62) 

5 4.5000 1.0259 มากที่สุด 

2.3.3) สิ่งอํานวยความสะดวก 
เช่น มีที่นั่ง มีน้ำดื่ม เป็นต้น 

167 92 
(57.86) 

53 
(33.33) 

12 
(7.55) 

 

1 
(0.63) 

1 
(0.63) 

8 4.4717 1.1871 มากที่สุด 

2.3.4) สถานท่ีให้บริการ เช่น 
สะอาดเรียบร้อย มีป้ายบอกจดุ
บริการ เป็นต้น 

174 103 
(59.20) 

64 
(36.78) 

7 
(4.02) 

0 0 3 4.5849 1.1479 มากที่สุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 
 4.3502 

(87.00) 
.9635 มากที่สุด 



 
9 

*เกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลี่ย  
ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00   หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20   หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40   หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60   หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80   หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด    

**คำถามเพิ่มเติมจากหน่วยงาน ไม่นับผลรวม 

จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมของคุณภาพการให้บริการในภาพรวมของการตรวจวิเคราะห์
อาหารเพื่อควบคุมคุณภาพทางห้องปฏิบัติการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3502 เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่าการให้บริการ 
ณ จุดให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4925 รองลงมา คือ ด้านการให้บริการการตรวจวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3840 
และประเด็นที่ได้ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1739 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจต่อรายละเอียดในใบรายงานผลตรวจ
วิเคราะห์ถูกต้อง (ข้อ 2.1.1) มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6325 รองลงมา ได้แก่ สถานที่ให้บริการ เช่น สะอาด
เรียบร้อย มีป้ายบอกจุดบริการ เป็นต้น (ข้อ 2.3.4) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5849 

สำหรับรายข้อที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ช่องทางการติดต่อหลากหลายและเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้ง่าย เช่น คู่มือ โทรศัพท์ เว็บไซด Line Facebook (ข้อ 2.2.1) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1024 
 

ตารางที่ 4 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ (n = 167)  
             (ค ำถำมของหน่วยงำน) 

ข้อคำถาม จำนวน 

ระดับความพึงพอใจ 

Mean S.D. 
ระดับ

ความพึง
พอใจ* 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ไม่ได้
ใช้

บริการ 
2.1 การให้บริการตรวจวิเคราะห์     
2.1.5) การให้บริการรายงาน
ผลการวิเคราะหร์ูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-report) 

167 82 
(52.23) 

52 
(33.12) 

18 
(11.46) 

4 
(2.55) 

1 
(0.64) 

10 4.3376 1.3080 มากที่สุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม  86.75   
 

จากตารางที่ 4 พบว่าผู้รับมีความพึงพอใจในการรับบริการรายงานผลวิเคราะห์รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-
report) คิดเป็นร้อยละ 86.75 ค่าเฉลี่ยนเท่ากับ 4.337
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ตอนที่ 3 ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ 
ตารางท่ี 5 จำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ (n = 167) 

ข้อคำถาม จำนวน 

ระดับความพึงพอใจ 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ

เชื่อมั่น* 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ไม่เคย
ใช้
บริการ 

25.75  4.5988 .6414 มากที่สุด 
3.1.1) ท่านคิดว่าการ
ให้บริการมมีาตรฐาน 
ถูกต้อง และน่าเช่ือถือ 

167 118 
(70.66) 

43 
(33.09) 

5 
(2.99) 

0 1 
(0.60) 

0 4.6587 .5989 มากที่สุด 

3.1.2) ท่านรู้สึกเต็มใจท่ีจะ
กลับมาใช้บริการในครั้ง
ต่อไป 

167 110 
(65.87) 

48 
(28.74) 

7 
(4.19) 

1 
(0.60) 

1 
(0.60) 

0 4.5868 .6608 มากที่สุด 

3.1.3) หากมีโอกาสท่าน
จะพูดถึงบริการทีไ่ดร้ับใน
ทางบวก 

167 105 
(62.87) 

51 
(30.54) 

10 
(5.99) 

0 1 
(0.60) 

0 4.5509 .6646 มากที่สุด 

ความเชื่อมั่นในภาพรวม 
4.5988 
(91.98) 

.6414 มากที่สุด 

*เกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลี่ย  
ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00   หมายถึง  มีความเชื่อมั่นระดับมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20   หมายถึง  มีความเชื่อมั่นระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40   หมายถึง  มีความเชื่อมั่นระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60   หมายถึง  มีความเชื่อมั่นระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80   หมายถึง  มีความเชื่อมั่นระดับน้อยที่สุด    

 

ตารางที่ 5 พบว่าผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นมากที่สุดว่าการให้บริการมีมาตรฐาน ถูกต้อง และน่าเชื่อถือที่  
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.6587 และคิดว่าหากมีโอกาสจะพูดถึงบริการที่ได้รับในทางบวกน้อยที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.5509 

ตอนที่ 4 ประเด็นการรับรู้ (ค ำถำมของหน่วยงำน) 

4.1 ท่านรับทราบว่ากรมมีประกาศลดระยะเวลาการตรวจวิเคราะห์และลดราคาค่าตรวจวิเคราะห์หรือไม่ 

กราฟที่ 1 จำนวนของการรับทราบว่ากรมมีประกาศลดระยะเวลาการตรวจวิเคราะห์ฯ (n = 167) 

69
98

0

120

การรับทราบ
รับทราบ ไม่รับทราบ
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จากกราฟที่ 1 พบว่าผู้รับบริการมีการรับทราบว่ากรมมีประกาศลดระยะเวลาการตรวจวิเคราะห์และลดราคา
ค่าตรวจวิเคราะห์ มีจำนวน 69 ชุด คิดเป็นร้อยละ 41.32 และไม่รับทราบ มีจำนวน 98 ชุด คิดเป็นร้อยละ 58.68 

4.2 ท่านรบัทราบว่ากรมมีประกาศลดระยะเวลาการตรวจวิเคราะห์และลดราคาคา่ตรวจวิเคราะห์ช่องทางใด  

ตารางท่ี 6 จำนวนและค่าร้อยละช่องทางการรับทราบกรมมีประกาศลดระยะเวลาฯ (n = 54)  
              (ตอบได้มากกว่า 1 ช่องทาง) 

ช่องทาง จำนวน ร้อยละ 
o เพื่อนบอก 10 11.90 
o ทางสื่อออนไลน์ เช่น Facebook, ไลน์, เว็บไซด์   47 55.95 
o ป้ายสื่อสารในกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 22 26.19 
o อื่น ๆ 4 4.76 

- งานประชุมผ่าน Zoom 
- จดหมายจากกรมวิทยฯ์ 
- แนบมาพร้อมกับแบบสอบถาม 
- หนังสือเวียน 

  

รวม 84 100 
 จากตารางที่ 6 พบว่าผู้รับบริการรับทราบว่ากรมมีประกาศลดระยะเวลาการตรวจวิเคราะห์และลดราคาคา่ตรวจ
วิเคราะห์ จำนวน 54 ชุด โดยได้รับทราบประกาศในช่องทางสือ่ออนไลน์ เช่น Facebook, ไลน,์ เว็บไซด์ มากทีสุ่ด คิดเป็นร้อย
ละ 55.95 รองลงมา คือ ป้ายสือ่สารในกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ คิดเป็นร้อยละ 26.19 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการ 

กราฟที่ 2 จำนวนของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ (n = 167) 

 

จากกราฟที่ 1 ผลสำรวจพบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามเสนอข้อคิดเห็นในการปรับปรุงการให้บริการ จำนวน  
26 ชุด โดยรายละเอียด มีดังนี้ 

1. ด้านคุณภาพของการให้บริการตรวจวิเคราะห์  
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➢ ระยะเวลาการให้บริการ (4) 
- ใช้ระยะเวลาในการออกผลรายงานวิเคราะห์นานมากการรับ-ส่งตัวอย่าง  
- กรณีตัวอย่างส่งต่อ อยากให้แจ้งวันครบกำหนดด้วยค่ะ 
- การบริการมีความช้า และไม่ต่อเนื่อง 
- ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ภาคสนามที่สามารถอธิบายเกี่ยวกับการจัดส่งตัวอย่างเพื่อตำรวจวิเคราะห์ได้

แบบสะดวกคบ่องตัวมากกว่าเดิม 
➢ การรายงานผลวิเคราะห์ (2) 

- ตรวจสอบความถูกต้องเกี่ยวกับรายละเอียดของตัวอย่างที่ส่ง เช่น รหัสตัวอย่าง ที่อยู่ ของผู้รับบริการ
ในใบรายงานผลวิเคราะห์ให้ถูกต้องก่อนส่งรายงานผลให้กับผู้รับบริการ 

- อยากใช้บริการ E-report 
➢ การใช้โปรแกรม ilab plus (ไม่มี) 
➢ เจ้าหน้าที่ (1) 

- เจ้าหน้าที่บางครั้งไม่ค่อยสนใจผู้รับบริการ 
➢ การติดต่อสื่อสาร (17) 

- ควรปรับปรุงเว็ปไซด์ให้หาข้อมูลได้ง่ายขึ้น  
- ช่องทางการติดต่อสื่อสารน้อย 
- ควรจะมีการ update ข้อมูลบ่อยๆ ทาง email จะสะดวกและรวดเร็วกว่า 
- อยากให้มีการตอบกลับเรื่องใบเสนอราคาผ่านระบบออนไลน์อย่างรวดเร็ว และเพิ่มช่องทางในการ

ติดต่อเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและหลากหลายช่องทาง 
- เพ่ิมช่องทางการติดต่ออย่างเช่น LINE @ มากกว่าการโทรเข้าไปเนื่องจากติดต่อยากสายไม่ค่อยว่างมี

ผู้ใช้บริการเป็นจำนวนเพิ่มช่องทางการติดต่ออย่างเช่น LINE @ มากกว่าการโทรเข้าไปเนื่องจาก
ติดต่อยากสายไม่ค่อยว่างมีผู้ใช้บริการเป็นจำนวนมาก 

- เว็บไซด์ดูยาก ไม่ friendly หาข้อมูลยาก 
- อยากให้มีการแจ้งเมลเข้าในแต่ละปี 
- ช่องทางขอรายละเอียดราคาตัวอย่างวิเคราะห์น้อย และค่อนข้างช้า 
- เพราะไม่มีช่องทางให้เข้าถึงการประกาศ 
- อยากให้มีประกาศท่ีชัดเจน 
- ไม่ทราบประกาศเพราะนานๆ ครั้งจะมาส่งตัวอย่าง 
- อยากให้ติดต่อได้ง่ายไม่ต้องต่อสายหลายครั้งงหรือโอนไปหน่วยงานที่ไม่เก่ียวข้อง 
- อยากให้การติดต่อในช่องทาง Line/ online และการโทรสอบถามมีความรวดเร็วมากขึ้น ปัจจุบันยัง

รู้สึกว่าช้าอยู่ค่ะ 
- ต้องการให้มาสนับสนุนให้คำแนะนำ ในบางสิ่งที่ทางเราไม่เข้าใจ คนไทยด้วยกัน 
- ประเด็นการรับรู้ ที่ผ่านมาและปัจจุบันเราไม่ได้รับทราบเรื่องลดระยะเวลาการตรวจวิเคราะห์และลด

ราคาค่าตรวจวิเคราะห์ 
- อยากให้มีประกาศท่ีชัดเจน 
- อยากให้ติดต่อได้ง่ายไม่ต้องต่อสายหลายครั้งหรือโอนไม่หน่วยงานที่ไม่เก่ียวข้อง
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2. ด้านอื่น ๆ (1) 
- อยากให้เพ่ิมการตรวจวิเคราะห์ Enzyme activity เพราะห้องเเล็บเอกชนในไทยไม่สามารถตรวจได้ 

3. ชื่นชม (2) 
- ขอเป็นกำลังใจให้เจ้าหน้าที่นะคะ 
- การลดระยะเวลาการตรวจวิเคราะห์และลดราคาค่าตรวจสามารถช่วยสนับสนุนการดำเนินงานของ

ผู้ประกอบการได้มาก  
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2. การทดสอบความชำนาญการตรวจวิเคราะห์อาหารและน้ำ (PT) 

ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการเกี ่ยวกับคุณภาพการ  โดยได้มีตอบแบบสำรวจผ่านทาง 
แอพพลิเคชั่น ไลน์ ทางกลูเกิลฟอร์ม อีเมล ไปรษณีย์ตอบรับ จากกลุ่มตัวอย่าง (n) 132 ชุด มีจำนวนผู้รับบริการตอบ
กลับ จำนวน 105 ชุด (การตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 79.54) 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 

ตารางท่ี 7 จำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ (n = 105) 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
ประเภทหน่วยงาน   
 หน่วยงานภาครัฐ 40 38.10 
 หน่วยงานเอกชน 65 61.90 
 อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 105 100 
จากตารางที่ 7 ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 61.90 และหน่วยงานภาครัฐ 

คิดเป็นร้อยละ 38.10  

ตารางท่ี 8 จำนวนและค่าร้อยละประเภทงานทดสอบความเชี่ยวชาญที่ขอใช้บริการ (n = 105) 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
งานทดสอบความชำนาญที่ขอใช้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ด้านเคมี 66 48.89 
 ด้านจุลชีววิทยา 65 48.15 
 ด้านกายภาพ 4 2.96 

รวม 135 100 
ท่านเคยใช้บริการงานทดสอบความชำนาญกับเรามาก่อนหรือไม่ 
 เคย 105 100 
 ไม่เคยมารับบริการ 0 0 

รวม 105 100 
 จากตารางที่ 8 ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่มาใช้บริการงานทดสอบความชำนาญด้านเคมีมากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 48.89 รองลงมาด้านจุลชีววิทยา คิดเป็นร้อยละ 48.15 และด้านกายภาพ คิดเป็นร้อยละ 2.96 นอกจากนี ้ผู้ตอบ
แบบสำรวจเคยใช้บริการงานทดสอบความชำนาญนี้มาแล้วร้อยละ 100  
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ  

ตารางท่ี 9 จำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ (n = 105) 

ข้อคำถาม จำนวน 

ระดับความพึงพอใจ 

Mean S.D. 
ระดับ

ความพึง
พอใจ* 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ไม่เคยใช้
บริการ 

2.1 คุณภาพของการให้บริการงานทดสอบความชำนาญฯ  4.5640 .0833 มากที่สุด 
2.1.1) กระบวนการ/ขั้นตอน
ง่ายไม่ซับซ้อน 

105 63 
(60.00) 

38 
(36.19) 

4 
(3.81) 

0 0 0 4.5619 .5705 มากที่สุด 

2.1.2) รายงานผลการทดสอบ
ความชำนาญมีคณุภาพได้
มาตรฐาน 

105 75 
(71.43) 

29 
(27.62) 

1 
(0.95) 

0 0 0 4.7048 .4789 มากที่สุด 

2.1.3) อัตราค่าบริการมีความ
เหมาะสม 

105 53 
(50.96) 

41 
(39.42) 

10 
(9.62) 

0 
 

0 1 4.3714 .7876 มากที่สุด 

2.1.4) ระยะเวลาการ
ให้บริการเป็นไปตามที่กำหนด 

105 64 
(60.95) 

36 
(34.29) 

4 
(3.81) 

1 
(0.95) 

 

0 0 4.5524 .6199 มากที่สุด 

2.1.5) ช่องทางการส่งรายงาน
ผลการวิเคราะห์มคีวาม
เหมาะสม 

105 74 
(70.48) 

26 
(24.76) 

5 
(4.76) 

0 0 0 4.6571 .5689 มากที่สุด 

2.1.6) ช่วงเวลาการเปดิ
ให้บริการมีความเหมาะสม 

105 67 
(63.81) 

35 
(33.33) 

2 
(1.90) 

1 
(0.95) 

0 0 4.6000 .5818 มากที่สุด 

2.1.7) แบบฟอร์ม/ e-Form 
ของงาน PT มีความเหมาะสม 

105 61 
(58.10) 

38 
(36.19) 

5 
(4.76) 

1 
(0.95) 

0 0 4.5143 .6372 มากที่สุด 

2.1.8) คู่มือการให้บริการ
เข้าใจง่ายและชัดเจน 

105 61 
(58.10) 

40 
(38.09) 

4 
(3.81) 

0 0 0 4.5429 .5723 มากที่สุด 

2.1.9) ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของโปรแกรม 
DMSc-PT 

105 64 
(60.95) 

37 
(35.24) 

4 
(3.81) 

0 0 0 4.5714 .5694 มากที่สุด 

2.2 ข้อมูลข่าวสาร   4.4127 .0259 มากที่สุด 
2.2.1) ช่องทางการรับสมัคร/
สื่อสารกับผูร้ับบริการมีความ
หลากหลายและเข้าถึงได้ง่าย 
(เช่น เว็บไซต์ คู่มือ หนังสือ
ราชการ  
e-mail เป็นต้น) 

105 53 
(50.48) 

42 
(40.00) 

10 
(9.52) 

0 0 0 4.4095 .6606 มากที่สุด 

2.2.2) ช่องทางการเข้าถึงง่าย
และหลากหลาย (การรับสมคัร
และการเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
ช่องทางต่างๆ) 

105 52 
(49.52) 

46 
(43.81) 

7 
(6.67) 

0 0 0 4.4286 .6180 มากที่สุด 

2.2.3) ช่องทางในการรับฟัง
ความคิดเห็น/ข้อร้องเรียน 

105 49 
(46.66) 

49 
(46.66) 

7 
(6.67)) 

0 0  0 4.4000 .6139 มากที่สุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 
 

 4.5262 
(90.59) 

.6066 มากที่สุด 
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ข้อคำถาม จำนวน 

ระดับความพึงพอใจ 

Mean S.D. 
ระดับ

ความพึง
พอใจ* 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ไม่เคยใช้
บริการ 

 
*เกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลี่ย  
ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00   หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20   หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40   หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60   หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80   หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด    

จากตารางที่ 9 พบว่าผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการในภาพรวมของการทดสอบ
ความชำนาญการตรวจวิเคราะห์อาหารและน้ำ (PT) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5640 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าความพึง
พอใจคุณภาพของการให้บริการงานทดสอบความชำนาญฯ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.6571 รองลงมาคือด้านข้อมูล
ข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4127 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจต่อความพึงพอใจในภาพรวมของช่องทางการ
ส่งรายงานผลการวิเคราะห์มีความเหมาะสม (ข้อ 2.1.5) มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6571 รองลงมา ช่วงเวลาการเปิด
ให้บริการมีความเหมาะสม (ข้อ 2.1.6) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6000 และน้อยที่สุด คือ อัตราค่าบริการมีความเหมาะสม 
(ข้อ 2.1.3) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3714 

สำหรับรายข้อประเด็นข้อมูลข่าวสารผู้รับบริการมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ช่องทางในการรับฟังความ
คิดเห็น/ข้อร้องเรียน (ข้อ 2.2.3) ค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.4000 

 
ตอนที่ 3 ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ 

ตารางท่ี 10 จำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ (n = 105) 

ข้อคำถาม จำนวน 

ระดับความพึงพอใจ 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ

เชื่อมั่น* 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ไม่เคยใช้
บริการ 

3.1 ความเชื่อมั่น     
3.1.1) ท่านคิดว่าการ
ให้บริการมมีาตรฐาน ถูกต้อง 
และน่าเชื่อถือ 

105 87 
(75.00) 

27 
(23.28) 

2 
(1.72) 

0 0 0 4.7429 .4392 มากที่สุด 

3.1.2) ท่านรู้สึกเต็มใจท่ีจะ
กลับมาใช้บริการในครั้งต่อไป 

105 86 
(74.14) 

27 
(23.28) 

3 
(2.59) 

0 0 0 4.7333 .4655 มากที่สุด 

3.1.3) หากมีโอกาสท่านจะ
พูดถึงบริการที่ได้รับใน
ทางบวก 

105 87 
(75.00) 

26 
(22.41) 

3 
(2.59) 

0 0 0 4.7333 .4443 มากที่สุด 

ความเชื่อมั่นในภาพรวม 
4.4127 
(94.73) 

.0139 มากที่สุด 
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*เกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลี่ย  
ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00   หมายถึง  มีความเชื่อมั่นระดับมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20   หมายถึง  มีความเชื่อมั่นระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40   หมายถึง  มีความเชื่อมั่นระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60   หมายถึง  มีความเชื่อมั่นระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80   หมายถึง  มีความเชื่อมั่นระดับน้อยที่สุด    

ตารางที่ 10 พบว่าผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นมากที่สุดที่การให้บริการมีมาตรฐาน ถูกต้อง และน่าเชื่อถือ  
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.7429 และรองลงเท่ากันคือ ท่านรู้สึกเต็มใจที่จะกลับมาใช้บริการในครั้งต่อไป และหากมีโอกาสจะ
พูดถึงบริการที่ได้รับในทางบวก คิดเป็นร้อยละ 4.7333 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการ 

กราฟที่ 3 จำนวนของข้อคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงเพ่ิมเติม (n = 105) 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
จากกราฟที่ 3 ผลสำรวจพบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามเสนอข้อคิดเห็นในการปรับปรุงการให้บริการ จำนวน  

13 ชุด โดยรายละเอียด มีดังนี้ 

1. ด้านคุณภาพของการให้บริการตรวจวิเคราะห์  
➢ ระยะเวลาการให้บริการ (ไม่มี)  
➢ การรายงานผลวิเคราะห์ (3) 

- ระยะเวลาในการประเมินผลให้เร็วขึ้น เช่น ภายใน 1เดือนหลังปิดรับผลทดสอบ หรือ มีการผล 
Interim เบื้องต้น เพ่ือให้ Lab ได้ทราบเบื้องต้น หากพบไม่ผ่านหรือผลมีข้อสงสัย เพื่อที่ Lab จะได้
เร่งแก้ไข ป้องกัน ได้ทันที 

- ต้องการลงผลทดสอบได้หลายวิธี เนื่องจากห้องปฏิบัติการได้รับการรับรองหลายวิธีทดสอบต่อเชื้อ 
- ผลทดสอบออกช้า 

➢ ช่องทางติดต่อสื่อสาร (2) 
- ให้มีการเข้าถึงกิจกรรม PT ได้ง่ายกว่านี้ เช่น Line 
- อยากให้จัดทำแผนทำสอบความชำนาญประจำปีงบประมาณ อัพโหลดขึ้นเว็บไซต์ 

➢ ระบบ DMSc-PT (7) 
- เสนอให้มีข้อมูล PT ย้อนหลัง แยกเป็นรายปี ไม่น้อยกว่า 3 ปี 
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- อยากให้ปรับปรุงแบบฟอร์มการรายงานผลในด้านการกรอกรายการสารทดสอบสารตกค้างทางการ
เกษตรให้ง่าย และรวดเร็วกว่าเดิม โดยอาจทำให้รูปแบบ checklist รายการสาร 

- ควรมีการแจ้งเตือนการเปิดรับสมัครทาง e-mail ด้วยเนื ่องจากไม่ได้ติดตามทาง web site 
ตลอดเวลา 

- แจ้งเตือนเม่ือรายงานผลออกแล้ว 
- การแสดงข้อมูลของรายการตรวจบนหน้าโปรแกรม DMSc-PT มีการซ้ำกันของข้อมูลทำให้สับสนใน

การลงข้อมูลผลการทดสอบ (MI06-68 lab code 00050 และ MI-09-68 lab code 00043) 
- การรับใบเสร็จชำระเงินระบบมีปัญหา 
- เว็บไซต์ไม่ค่อยเสถียร ในบางครั้งเปิดใน Microsoft Edge ไม่ได้ แต่เปิดใน Chrome ได้ 

➢ อัตราค่าบริการ (1) 
- อัตราค่าบริการ น่าจะมีโปรโมชั่นกับลูกค้าประจำ เช่น ส่วนลด หรือลดอัตราค่าบริการเป็นภาพรวม

ลงมาอีกหน่อยค่ะ 
➢ รายการที่ต้องการให้เปิดบริการเพ่ิม (1) 

- อยากให้เพิ่มรายการ PT ทดสอบสารพิษจากเชื้อรารายการ Zearalenone 
➢ ชื่นชม (2) 

- ขอชื่นชมผู้ประสานงานมีความมุ่งมั่นในการให้บริการและให้คำแนะนำปรึกษา เมื่อมีปัญหาเป็นอย่าง
ดีเยี่ยมครับ 

- พนักงานให้คำแนะนำดี ข้อมูลครบถ้วน ชัดเจน   



 
19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ผลการสำรวจความพึงพอใจ 
ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2568 
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1. การตรวจวิเคราะห์อาหารเพื่อควบคุมคุณภาพทางห้องปฏิบัติการ (SVSH) 

ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยได้มีตอบแบบสำรวจผ่านทางแอพพลิเคชั่นไลน์  
ทางกลูเกิลฟอร์ม อีเมล ไปรษณีย์ตอบรับ มีจำนวนผู้รับบริการตอบจากกลุ่มตัวอย่าง (n) 278 ชุด มีจำนวนผู้รับบริการ
ตอบกลับ จำนวน 156 ชุด (การตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 56.12) 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 

ตารางท่ี 11 จำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ (n =156) 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
ประเภทหน่วยงาน   
 หน่วยงานภาครัฐ 43 27.56 
 หน่วยงานภาคเอกชน 94 60.26 
 ประชาชนทั่วไป 19 12.18 
 อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 156 100 
  จากตารางที่ 11 ผู้ตอบแบบสำรวจเป็นหน่วยงานภาคเอกชนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60.26 รองลงมา 

ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 27.56 และ 12.18 ตามลำดับ  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตารางที่ 12 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (n = 156)  

ข้อคำถาม จำนวน 

ระดับความพึงพอใจ 

Mean S.D. 
ระดับ

ความพึง
พอใจ* 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ไม่ได้
ใช้

บริการ 
2.1) ได้รับการ
ประสานงานและความ
ช่วยเหลือเป็นอย่างด ี

156 86 
(55.13) 

57 
(36.54) 

12 
(7.69) 

1 
(0.64) 

0 0 4.4615 .6661 มากที่สุด 

2.2) ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร มีความ
หลากหลาย สะดวก 

156 64 
(41.03) 

64 
(41.03) 

23 
(14.74) 

5 
(3.21) 

0 0 4.1987 .8066 มาก 

2.3) ได้รับข้อมูลข่าวสารที่
ถูกต้อง น่าเช่ือถือ 

156 93 
(59.62) 

49 
(31.41) 

14 
(8.97) 

0 0 0 4.5064 .6574 มากที่สุด 

2.4) การรบัฟังความคดิเห็น
หรือความตอ้งการของ
หน่วยงานอย่างเหมาะสม 

156 70 
(44.87) 

62 
(39.74) 

22 
(14.10) 

2 
(1.28) 

0 0 4.2821 .7517 มากที่สุด 

2.5) การเปดิโอกาสใหเ้ข้า
มามสี่วนร่วมในการ
ดำเนินงาน/กิจกรรม 

156 61 
(39.10) 

61 
(39.10) 

30 
(19.23) 

4 
(2.56) 

0 0 4.1474 .8176 มาก 

2.6) ได้รับการแกไ้ขปญัหา
ข้อขัดข้อง อยา่งทันท่วงท ี

156 76 
(48.72) 

55 
(35.26) 

22 
(14.10) 

3 
(1.92) 

0 0 4.3077 .7838 มากที่สุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 
 4.3173 

(86.35) 
.7472 มากที่สุด 
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*เกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลี่ย  
ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00   หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20   หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40   หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60   หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80   หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด    

จากตารางที่ 12 พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมของความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวมของ
การตรวจวิเคราะห์อาหารเพื่อควบคุมคุณภาพทางห้องปฏิบัติการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3173 เมื่อพิจารณารายประเด็น
พบว่า ได้รับการประสานงานและความช่วยเหลือเป็นอย่างดี (ข้อ 2.1) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.4615 รองลงมา คือ 

ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง น่าเชื่อถือ (ข้อ 2.3) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5064 

สำหรับรายข้อที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงาน/กิจกรรม (ข้อ 2.5) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1474 
 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

กราฟที่ 4 จำนวนของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ (n = 156)  

 

จากกราฟที่ 4 ผลสำรวจพบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามเสนอข้อคิดเห็นในการปรับปรุงการให้บริการ จำนวน  
27 ชุด โดยรายละเอียด มีดังนี้ 

➢ ระยะเวลาการให้บริการ (ไม่มี)  
➢ รำยงำนผลวิเครำะห ์(1) 

- ช่องทางการส่งรายงานผลการวิเคราะห์ ควรส่งตรงถึงกลุ่มงานในหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง หรือ 
เปิดได้หลายครั้ง  

➢ การติดต่อสื่อสาร (5) 
- อยากให้ฝ่ายบริการให้ข้อมูลและมีความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูลให้ลูกค้า มากกว่าให้ลูกค้า

เรียนรู้ด้วยตนเอง 
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- ช่องทางการติดต่อน้อย 
- อยากให้มีราคาค่าวิเคราะห์วัตถุเจือปนอาหารที่อัพเดทในระบบไม่ต้องส่งขอทางอีเมลทุกครั้งที่จะ

ตรวจค่ะอยากให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย และมี feedback ที่รวดเร็ว (ภายใน 2 วัน
นับจากวันที่ติดต่อ) 

- ติดต่อยากค่ะเนื่องจากมีผู้ใช้บริการเยอะ 
- การโทรติดต่อยากมาก 

➢ การรับส่งตัวอย่าง (1) 
- หากมีข่องทางการส่งฟอร์มขอตรวจสอบอาหาร ทางออนไลน์ได้จะดีมากและช่วยให้สะดวกข้ึน 

➢ อ่ืน ๆ (2) 
- อยากให้มีการให้ความรู้ต่างๆ จาก อย. ให้มากขึ้นค่ะ ในหัวข้อต่าง ๆ ที่อาจเกี่ยวข้องกับประชาชน

และหน่วยงานเอกชน 
- อยากให้มี รายการวิเคราะห์ตามมาตรฐานอุตสาหกรรม มอก.ต่างๆด้วย 

➢ ชื่นชม (1) 
- มีระบบการดำเนินงานที่ดีมาก
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2. การทดสอบความชำนาญการตรวจวิเคราะห์อาหารและน้ำ (PTSH) 

ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยได้มีตอบแบบสำรวจผ่านทางแอพพลิเคชั่นไลน์  
ทางกลูเกิลฟอร์ม อีเมล ไปรษณีย์ตอบรับ มีจำนวนผู้รับบริการตอบกลับ จากกลุ่มตัวอย่าง (n) 132 ชุด มีจำนวน
ผู้รับบริการตอบกลับ จำนวน 156 ชุด (การตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 94.70) 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 

ตารางท่ี 13 จำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ (n =125) 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
ประเภทหน่วยงาน   
 หน่วยงานภาครัฐ 41 32.80 
 หน่วยงานภาคเอกชน 84 67.20 
 อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม        125 100 
  จากตารางที่ 13 ผู้ตอบแบบสำรวจเป็นหน่วยงานภาคเอกชนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 67.20 รองลงมา 

ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 32.80  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตารางที่ 14 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (n = 125)  

ข้อคำถาม จำนวน 

ระดับความพึงพอใจ 

Mean S.D. 
ระดับ

ความพึง
พอใจ* 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ไม่ได้
ใช้

บริการ 
2.1) ได้รับการประสานงาน
และความช่วยเหลือเป็นอย่าง
ด ี

110 61 
(55.45) 

43 
(39.09) 

6 
(5.45) 

0 0 0 4.5360 .5614 มากที่สุด 

2.2) ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
มีความหลากหลาย สะดวก 

110 54 
(49.09) 

46 
(41.82) 

9 
(8.18) 

1 
(0.91) 

0 0 4.3840 .6814 มากที่สุด 

2.3) ได้รับข้อมูลข่าวสารที่
ถูกต้อง น่าเช่ือถือ 

110 63 
(57.27) 

42 
(38.18) 

5 
(4.55) 

0 0 0 4.5840 .5265 มากที่สุด 

2.4) การรบัฟังความคดิเห็นหรือ
ความต้องการของหน่วยงาน
อย่างเหมาะสม 

110 55 
(50.00) 

44 
(40.00) 

11 
(10.00) 

0 0 0 4.4640 .5469 มากที่สุด 

2.5) การเปดิโอกาสใหเ้ข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนนิงาน/
กิจกรรม 

110 54 
(49.09) 

45 
(40.91) 

10 
(9.09) 

0 1 
(0.91) 

0 4.3600 .7117 มากที่สุด 

2.6) ได้รับการแกไ้ขปญัหา
ข้อขัดข้อง อยา่งทันท่วงท ี

110 51 
(46.36) 

48 
(43.64) 

10 
(9.09) 

0 1 
(0.91) 

0 4.4320 .6640 มากที่สุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 
 4.4600 

(89.20) 
.6153 มากที่สุด 
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*เกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลี่ย  
ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00   หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20   หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40   หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60   หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80   หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด    

จากตารางที่ 14 พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมของความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวมของ
การทดสอบความชำนาญการตรวจวิเคราะห์อาหารและน้ำ (PT) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4600 เมื่อพิจารณารายประเด็นที่
พึงพอใจมากท่ีสุดพบว่า ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง น่าเชื่อถือ (ข้อ 2.3) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5840 รองลงมา คือ ได้รับ
การประสานงานและความช่วยเหลือเป็นอย่างดี (ข้อ 2.1) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5360 

สำหรับรายข้อที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงาน/กิจกรรม (ข้อ 2.5) มีค่าเฉลี่ยเท่ากันเท่ากับ 4.3600 
 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

กราฟที่ 5 จำนวนของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ (n = 125) 

จากกราฟที่ 5 ผลสำรวจพบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามเสนอข้อคิดเห็นในการปรับปรุงการให้บริการ จำนวน  
7 ชุด โดยรายละเอียด มีดังนี้ 

➢ การรายงานผลวิเคราะห์ (2) 
- PT ทางด่านจุลชีววิทยา มีการจัดส่งใกล้วันหยุดราชการ ทำให้มีปัญหากับระยะเวลาทำการทดสอบ 

และการเรียงลำดับรายงานผลฉบับเต็มในหน้า Website แบ่งเป็นปี พ.ศ. ทำให้หาผล PT ลำบาก 
ควรจะเรียงลำดับการแสดงผลเป็นปีงบประมาณ ไม่ใช่ชนิดของ PT 

- กรณีมีแผนเข้าร่วมทดสอบความชำนาญ และการส่งรายงานผลต่อลูกค้า ควรจะส่งทาง e-mail ของ
ลูกค้าท่ีเข้าร่วมได้ทราบผล เพื่อความรวดเร็วและช่วยเตือนลูกค้าไม่ให้ลืม เพราะปัจจุบันต้องเข้าไป
ตรวจเช็คในระบบดูเองค่ะ 

➢ การติดต่อสื่อสาร/ IT/ โปรแกรม PT (2) 

7

118

0

50

100

150

ข้อคิด เห็น

ตอบ ไม่ตอบ
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- ควรระบุเบอร์ติดต่อตรงไว้ที่ในแผนหรือใน รายละเอียดแผนงาน เพราะโทรเข้าไปติดต่อแล้วกว่าจะ
ถึงผู้รับผิดชอบ ต้องผ่านการส่งต่อ 3-4 ต่อ กว่าจะได้สอบถาม และเม่ือโทรไปแล้วเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบไม่อยู่ก็ไม่มีคนอ่ืนให้ข้อมูลได้  ควรจะะตั้งเป็นกลุ่มไลน์เฉพาะขึ้นมาเพ่ือจะได้เพ่ิมช่องทาง
และรวดเร็วขึ้น  

- Website บางช่วงส่งผลทดสอบไม่ได้ 
➢ เพ่ิมรายการให้บริการ (1) 

- อยำกใหเ้พิ่มธำต ุBa Se ในรำยกำรโลหะในน ำ้ 

➢ อ่ืน ๆ (2) 
- อยำกใหม้ีกำรจดัอบรมใหค้วำมรูเ้นือ้หำที่เก่ียวขอ้งกบักำรสอบ PT หรือหอ้งปฏิบตัิกำรกบักลุม่ลกูคำ้ที่

เขำ้รว่มทดสอบ  
- อยำกใหม้ีกำรอบรมใหค้วำมรูเ้ก่ียวกบักำรทดสอบ PT หรือหอ้งปฏิบตัิกำรแก่กลุม่ลกูคำ้ 

➢ ชื่นชม (ไม่มี) 
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 สรุปภาพรวมผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

สำนักคุณภาพและความปลอดภัยอาหารได้ทำการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ทั้งสิ้น 2 กระบวนงาน ได้แก่ การตรวจวิเคราะห์อาหารเพื่อควบคุมคุณภาพทางห้องปฏิบัติการ (SV) และ
การทดสอบความชำนาญการตรวจวิเคราะห์อาหารและน้ำ (PT)  

ตารางท่ี 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพรวมความพึงพอใจ (n = 272) 

กระบวนงาน Mean S.D. 

หมายเหตุ 
(ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก 

ตามรายละเอียดตัวชี้วัด) 
น้ำหนัก ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก 

1.การตรวจวิเคราะห์อาหารเพ่ือควบคุมคุณภาพ
ทางห้องปฏิบัติการ (SV) (n = 167) 

4.3502 
(87.00) 

.9635 50 2.1751 

2. การทดสอบความชำนาญการตรวจวิเคราะห์
อาหารและน้ำ (PT) (n = 105) 

4.5262 
(90.59) 

.6066 50 2.2631 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.4382 
(88.76) 

 100 4.4382 
(88.76) 

n = จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

จากตารางที่ 15 ความพึงพอใจในภาพรวมของหน่วยงาน ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก เท่ากับ 4.4382 คิดเป็นร้อยละ 
88.76  พบว่าความพึงพอใจของกระบวนงานที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การทดสอบความชำนาญการตรวจวิเคราะห์ 
อาหารและน้ำ (PT) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5262 รองลงมา ได้แก่ การตรวจวิเคราะห์อาหารเพ่ือควบคุมคุณภาพทาง
ห้องปฏิบัติการ (SV) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3502 
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สรุปภาพรวมผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 สำนักคุณภาพและความปลอดภัยอาหารได้ทำการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ทั ้งสิ ้น 2 กระบวนงาน ได้แก่ การตรวจวิเคราะห์อาหารเพื ่อควบคุมคุณภาพทาง
ห้องปฏิบัติการ (SVSH) และการทดสอบความชำนาญการตรวจวิเคราะห์อาหารและน้ำ (PTSH)  

ตารางท่ี 16 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพรวมความพึงพอใจ (n = 281) 

กระบวนงาน Mean S.D. 

หมายเหตุ 
(ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก 

ตามรายละเอียดตัวชี้วัด) 
น้ำหนัก ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก 

1.การตรวจวิเคราะห์อาหารเพ่ือควบคุมคุณภาพ
ทางห้องปฏิบัติการ (SVSH) (n = 156) 

4.3173 
(86.35) 

.7472 50 2.1586 

2. การทดสอบความชำนาญการตรวจวิเคราะห์
อาหารและน้ำ (PTSH) (n = 125) 

4.4600 
(89.20) 

.6153 50 2.2300 

ความพึงพอใจในภาพรวม 
4.3886 
(87.77) 

 100 4.3886 
(87.77) 

n = จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

จากตารางที่ 16 ความพึงพอใจในภาพรวมของหน่วยงาน ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก เท่ากับ 4.3886 คิดเป็นร้อยละ 
87.77 พบว่าความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนงานที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การทดสอบความชำนาญ
การตรวจวิเคราะห์ อาหารและน้ำ (PTSH) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4600 รองลงมา ได้แก่ การตรวจวิเคราะห์อาหารเพ่ือ
ควบคุมคุณภาพทางห้องปฏิบัติการ (SVSH) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3173 
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สรุปภาพรวมผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2568 

สำนักคุณภาพและความปลอดภัยอาหารได้ทำการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ทั้งสิ้น 2 กระบวนงาน ได้แก่ การตรวจวิเคราะห์อาหารเพื่อควบคุมคุณภาพ
ทางห้องปฏิบัติการ และการทดสอบความชำนาญการตรวจวิเคราะห์อาหารและน้ำ และมีการคำนวณภาพรวม
คะแนนตามผลประเมินการปฏิบัติราชการดังนี้ 

 
ตารางท่ี 17 ผลการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลสำรวจความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 

ผู้รับบริการ 4.4382 88.76 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.3886 87.77 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.4134 88.26 
จากตารางที่ 17 พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.4134  

คิดเป็นร้อยละ 88.26  
หากเทียบผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่มีค่าร้อยละความพึง

พอใจอยู่ที่ 88.06 และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่มีร้อยละความพึงพอใจอยู่ที่ 88.76 ที่มีผลมากขึ้นร้อยละ 
0.70 

หากเทียบผลสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่มีค่าร้อยละความ
พึงพอใจอยู่ที่ 86.96 และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่มีร้อยละความพึงพอใจอยู่ที่ 87.77 ที่มีผลมากขึ้นร้อยละ 
0.81 

 
ตารางท่ี 18 ผลการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามตัวชี้วัด 

ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ร้อยละท่ีได้ 
คะแนนคำรับรอง  

ระดับ 5 
ร้อยละท่ีได้ 

คะแนนคำรับรอง  
ระดับ 5 

ร้อยละท่ีได้ 
คะแนนคำรับรอง  

ระดับ 5 

88.76 0.1760 87.77 0.1000 88.27 0.2760 
 

➢ ข้อเสนอแนะนำ 

จากการตอบแบบสำรวจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสำนักคุณภาพและความปลอดภัย
อาหาร ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเสนอให้มีการปรับปรุงมากที่สุดในทิศทางเดียวกัน คือ ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารให้ติดต่อได้สะดวกง่ายขึ้น และ ปรับปรุงขั้นตอนหรือระยะเวลาในการรายงานผล
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แบบฟอร์มที่ 2.1-1 
การวิเคราะห์ภารกิจหลักและกระบวนงานที่สำคัญให้คลอบคลุมภารกิจของหน่วยงาน            

ของ .............สำนักคุณภาพและความปลอดภัยอาหาร......................... 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

****************************************************** 
ผู้รับบริการ 

กระบวนงาน 
กลุ่มเป้าหมาย 
ในการสำรวจ 

จำนวน 
ช่องทางการสำรวจ 

(ให้ระบุ ✓) หมายเหตุ 
N n 1 2 3 

1.การตรวจวิเคราะห์ทาง
ห้องปฏิบัติการด้านอาหาร 
(SV) 

1.ประชาชน 
2.หน่วยงานภาครัฐ/
เอกชน 

1,000 278  ✓ ✓  

2.การทดสอบความชำนาญการ
ตรวจวิเคราะห์อาหารและน้ำ 
(PT) 

1.หน่วยงานภาครัฐ/
เอกชน 

200 132  ✓ ✓  

 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กระบวนงาน 
กลุ่มเป้าหมาย 
ในการสำรวจ 

จำนวน 
ช่องทางการสำรวจ 

(ให้ระบุ ✓) หมายเหตุ 
N n 1 2 3 

1.การตรวจวิเคราะห์ทาง
ห้องปฏิบัติการด้านอาหาร 
(SV) 

1.ประชาชน 
2.หน่วยงานภาครัฐ/
เอกชน 

1,000 278  ✓ ✓ ชนิดผลิตภัณฑ์ที่มี
ผู้ใช้บริการอันดับ 
1 

2.การทดสอบความชำนาญการ
ตรวจวิเคราะห์อาหารและน้ำ 
(PT) 

1.หน่วยงานภาครัฐ/
เอกชน 

200 132  ✓ ✓  

หมายเหตุ กระบวนงานที่คัดเลือกตามกระบวนหลักของหน่วยงานและกรม 
*หมายเหตุ :  
 1. ช่องทางการสำรวจ ดังนี้  
  1) การสำรวจ ณ จุดให้บริการ  
  2) การสำรวจผ่านการจัดส่ง ไปรษณีย/์e-mail/ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
  3) การสำรวจผ่านการอบรม/สัมมนา  

**การสำรวจออนไลน์ไม่นับรวมการสำรวจจาก iLab plus 
2. ให้หน่วยงานคดัเลือกกระบวนงาน/ผลผลิต หรือบริการ จ านวนไม่น้อยกว่า 3 กระบวนงาน/

ผลผลติ/บรกิาร ลงในแบบฟอร์ม 2.1-1 ส่งทางไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส์ bpsd@dmsc.mail.go.th ทัง้ไฟล์ 
Word และ PDF ภายในวนัท่ี 2 มกราคม 2568 
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ทัง้นี้ หากไม่ส่งภายในเวลาทีก่ าหนดจะถูกปรบัลด 0.1 คะแนน หรอืไม่ส่งขอ้มูลจะถูกปรบัลด 0.2 
คะแนน หากตรวจสอบแล้วพบว่าส ารวจขอ้มูลไม่ครบถ้วนหรอืไม่ตรงตามกระบวนงานที่แจ้งหรอืไม่ตาม
หลกัเกณฑ์ที่ก าหนดโดยไม่มกีารแจ้งขอเปลี่ยนแปลงจะถูกปรบัลดอีก 0.2 คะแนน และจะไม่น ามารวม 
ในการคิดคะแนนพึงพอใจ 

3. กระบวนงานของผู้รบับริการ และกระบวนงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่จำเป็นต้องเป็นกระบวนงาน
เดียวกัน 

4. เลือกจากกระบวนงานที่หน่วยงานเห็นว่ามีความสำคัญและมีผลกระทบต่อหน่วยงานสูง  และ
ครอบคลุมภารกิจหลักของหน่วยงาน 

5. เป็นกระบวนงานที่มีจำนวนกลุ่มเป้าหมายไม่น้อยกว่า 30 ราย มีผลกระทบสูงกลุ่มเป้าหมาย หรือ
กรณีกลุ่มเป้าหมายไม่ถึง 30 ราย แต่เป็นกลุ่มเป้าหมายในกระบวนงานภารกิจหลักของหน่วยงาน สามารถ
สำรวจได้โดยจะต้องสำรวจกลุ่มเป้าหมายทุกราย (N) 

6. ให้หน่วยงานเลือกกระบวนงานที่จะดำเนินการสำรวจความพึงพอใจให้สอดคล้องตามลักษณะสำคัญ
ขององค์การของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน 
1. กระบวนการตรวจวิเคราะห์ทาง

ห้องปฏิบัติการ 
2. กระบวนการควบคุมกำกับการ

ดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วย 
เชื้อโรคและพิษจากสัตว์ 

3. กระบวนการศึกษาวิจัยพัฒนาองค์
ความรู้  เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์และ
สาธารณสุขและการนำใช้ประโยชน์ 

4. กระบวนการประเมินความเสี่ยง 
สื่อสารและแจ้งเตือนภัยสุขภาพ 

5. กระบวนการกำหนดมาตรฐานและ
พัฒนาคุณภาพห้องปฏิบัติการ 

 
 
6. กระบวนการรับรองคุณภาพ

ห้องปฏิบัติการ 

1. กระบวนการการเงิน การคลัง 
2. กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3. กระบวนการบริหารทั่วไป 

3.1 งานสารบรรณ 
3.2 งานยานพาหนะ 

4. กระบวนการบริหารพัสดุ 
    4.1 การจัดซื้อ-จัดจ้าง 
5. กระบวนการซ่อมบำรุง 
6. กระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธ์   
7. กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
7.1 การจัดการข้อร้องเรียน 
7.2 การสำรวจความพึงพอใจ 
7.3 การมีส่วนร่วม 

8. กระบวนการกำกับดูแล      . 
8.1 กระบวนการตรวจสอบภายใน 
8.2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

9. กระบวนการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

10. กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ 
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กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน 
11. กระบวนการจัดทำแผน ติดตาม และ

ประเมินผล 
12. กระบวนการพัฒนาระบบราชการ 
     12.1 การจัดทำคำรับรองและการติดตาม                

ประเมินผลระดับกรม 
     12.2 การจัดทำคำรับรองและการติดตาม              

ประเมินผลระดับหน่วยงานในสังกัด
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

13. กระบวนการการจัดการความรู้ 

7. กลุ่มเป้าหมายในการสำรวจต้องเป็นกลุ่มที่อ้างตามลักษณะสำคัญขององค์กรของหน่วยงาน 

 8. ให้หน่วยงานกำหนด 

ประชากร (N) = จำนวนกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดท่ีมารับบริการในปีงบประมาณ 2566 

กลุ่มตัวอย่าง (n) = จำนวนกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจที่สอดคล้องกับหลักสถิติ หน่วยงานสามารถใช้สูตร 
การคำนวณด้วยวิธีของเครซี่และมอร์แกน โดย 
  1) หน่วยงานต้องยึดจำนวนประชากร (N) ตามที่ระบุไว้ในแต่ละกระบวนงานที่เสนอ และต้อง
กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (n) ตามสูตรเครซี่และมอร์แกน ในแต่ละงานบริการด้วย เช่น 
  กระบวนงานที่ 1 จำนวนประชากร (N) = 98, ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (n) = 80 
  กระบวนงานที่ 2 จำนวนประชากร (N) = 280, ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (n) = 162 
  กระบวนงานที่ 3 จำนวนประชากร (N) = 430, ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (n) = 205 
  2) หากหน่วยงานนำจำนวนประชากร (N) ทั้ง 3 กระบวนงานมารวมกัน และคำนวณขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง (n) ในภาพรวม จะถูกปรับลด 0.2 คะแนน 
 
ตารางสำเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน 
 สำหรับตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie& Morgan, 1970 อ้างในธีรวุฒิเอกะกุล, 2543) ตารางนี้
ใช้ในการประมาณค่าสัดส่วนของประชากรเช่นเดียวกันและกำหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร
เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความเชื่อมั่น 95% สามารถคำนวณหาขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างกับประชากรที่มีขนาดเล็กได้ตั้งแต่ 10 ขึ้นไปดังตารางที ่2 วิธีการอ่านตารางผู้วิจัยต้องทราบขนาดของ
ประชากรเช่นถ้าประชากรมีขนาดเท่ากับ 2,000 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการจะเท่ากับ 322 คน เป็นต้น 
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ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

10  
15  
20  
25  
30  
35  
40  
45  
50  
55  
60  
65  
70  
75  
80  
85  
90  
95  

10  
14  
19  
24  
28  
32  
36  
40  
44  
48  
52  
56  
59  
63  
66  
70  
73  
76  

100  
110  
120  
130  
140  
150  
160  
170  
180  
190  
200  
210  
220  
230  
240  
250  
260  
270  

80  
86  
92  
97  
103  
108  
113  
118  
123  
127  
132  
136  
140  
144  
148  
152  
155  
159  

280  
290  
300  
320  
340  
360  
380  
400  
420  
440  
460  
480  
500  
550  
600  
650  
700  
750  

162  
165  
169  
175  
181  
186  
191  
196  
201  
205  
210  
214  
217  
226  
234  
242  
248  
254  

800  
850  
900  
950  

1,000  
1,100  
1,200  
1,300  
1,400  
1,500  
1,600  
1,700  
1,800  
1,900  
2,000  
2,200  
2,400  
2,600  

260  
265  
269  
274  
278  
285  
291  
297  
302  
306  
310  
313  
317  
320  
322  
327  
331  
335  

2,800  
3,000  
3,500  
4,000  
4,500  
5,000  
6,000  
7,000  
8,000  
9,000  
10,000  
15,000  
20,000  
30,000  
40,000  
50,000  
75,000  
100,000  

338  
341  
346  
351  
354  
357  
361  
364  
367  
368  
370  
375  
377  
379  
380  
381  
382  
384  

 
สูตรของเครซี่และมอร์แกน  
 สูตรของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 อ้างในธีรวุฒิเอกะกุล, 2543) มีดังนี้ 
   
 

n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N = ขนาดของประชากร 
e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 

χ
2
= ค่าไคสแควร์ที่ df เท่ากับ 1 และระดับความเชื่อมั่น 95% (χ

2
=3.841) 

p = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (ถ้าไม่ทราบให้กำหนด p = 0.5)  
วิธีการคำนวณผู้วิจัยต้องทราบขนาดประชากรและสัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากรและกำหนด

ระดับความคลาดเคลื่อนและระดับความเชื่อมั่นด้วย เช่น ถ้าประชากรที่ใช้ในการวิจัยมีจำนวน 2,000 หน่วยยอมรับ
ให้เกิดความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างได้ 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และสัดส่วนของลักษณะที่สนใจใน
ประชากรเท่ากับ 0.5 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเท่ากับ 

X2Np(1-p) 

         e2 (N-1)+x2 p(1-p)  n= 
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จำนวนผลจากแบบสำรวจที่ได้กลับมาจะต้องไม่น้อยกว่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (n) ที่กำหนดในแต่ละกระบวนงาน 
และต้องไม่เกินจำนวนประชากร (N) แต่ละกระบวนงาน  
 ทั้งนี้หากจำนวนผลจากแบบสำรวจที่ได้กลับมาน้อยกว่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (n) ที่กำหนดในแต่ละ
กระบวนงาน เจ้าภาพตัวชี้วัดจะยอมรับจำนวนผลจากแบบสำรวจที่ได้กลับมาที่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของจำนวน
ประชากร (N) แต่ละกระบวนงาน หากไม่เป็นตามท่ีกำหนดจะถูกปรับลด 0.2 คะแนน 
 9. จัดส่งมายังไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร bpsd@dmsc.mail.go.th ในรูปแบบไฟล์ Word 
หรือ Excel หากส่งข้อมูลล่าช้ากว่าระยะเวลาที่กำหนด จะถูกปรับลด 0.1 คะแนน หรือไม่ส่งข้อมูลจะถูกปรับลด 0.2 
คะแนน 

ชื่อผู้ประสานงาน  1. นางสาวเพชรา จิตรบรรจง    
                      2 นางสาวชฎาภรณ์ เจริญคุณ 

โทรศัพท์.02-9510000 ต่อ 99526-8 
E-mail……petchara.j@dmsc.mail.go.th……. 
 

 กรณุาส่งกลบัยงักลุ่มพฒันาระบบบริหาร ภายในวนัท่ี 2 มกราคม 2568 
 

 

 

 

 

 

       X2Np(1-p) 

         e2 (N-1)+x2 p(1-p) 
 n =  

                      3.841 x 2,000 x 0.5 x 0.5 

              (.05)2x (2,000-1) + 3.841 x 0.5 x 

0.5 

n =           

 
n = 322.3532  322 หน่วย 
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